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                                                                                                   “Una llamada muchas voces”
                                         ATENCIÓN A PADRES DE FAMILIA O REPRESENTANTES

Para mejorar nuestros servicios, necesitamos conocer su opinión, por favor responda a la siguientes preguntas:

1.- Indique el nivel de educación al que pertenece su representado:


 Inicial 2 y Preparatoria                   EGB Elemental                        EGB Media                               EGB Superior                       Bachillerato
                                                             (2do, 3ro y 4to)                      (5to,6to y 7mo)                        (8vo, 9no y 10mo)

2.- ¿Por qué persona o departamento fue atendido? ……………………………………………………………………………………………………………………….

3.- ¿Qué tiempo promedio le tomó realizar su trámite?


                   De 10 a 20 minutos                       de 20 a 40 minutos                                 1 hora                            más de una hora

4.- De acuerdo a la siguiente escala, ¿Cómo calificaría la atención recibida?:
  
 
                          EXCELENTE                   MUY BUENA                             BUENA                           MALA    


	
Sugerencias:  …………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………...
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
Si desea dejar alguna queja, acérquese a la oficina de secretaría del Rectorado y registre la misma.
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